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brainworker

brainworker ist eine inhabergefithrte Kommunikations- und Beratungsagentur
spezialisiert auf Ethnomarketing, Interkulturelle Kompetenz und Migration.

Das zeichnet uns aus:

- Langjahrige Erfahrung (Grundung 2007)
> Multikulturelles Team

- Individuelle, personliche Kommunikation
mit KundInnen

= Umfassende Kontakte und Netzwerke
in Communities und zu Ethnomedien

- Einzigartiges Expertenwissen
zu Ethnomarketing in Osterreich
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Manuel Erkan Briauhofer, MSc
Geschaftsfithrer und
Griinder von brainworker

Experte fiir Ethnomarketing
und Interkulturelle Kompetenz

Kommunikationsberater, Organisa-
tionsentwickler, Trainer und Coach

Autor des Praxishandbuchs
»Ethnomarketing in Osterreich”
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Unsere Mission

brainworker macht Osterreich kulturfit!

Was ist kulturfit?

- Sensibilisierung von Unternehmen und Organisationen
fur aktuelle und zukunftige gesellschaftliche
und kulturelle Herausforderungen

- Sicherheit im Umgang und in der Kommunikation
mit Menschen aus anderen Kulturen

> Wissen um vielfaltige Zielgruppen und Aufbau
von interkultureller Kompetenz

= Erkenntnis des wirtschaftlichen Potentials
von interkulturellen Zielgruppen
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Gesellschaft im Wandel [ brainworker

Aktuelle Zahlen der Statistik Austria belegen, dass die
osterreichische Gesellschaft auf allen Ebenen wachst:
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Diese Phanomene verursachen einen gesellschaftlichen Wandel, der auch Ihr Unternehmen betrifft. Denn Asylberechtigte
und Menschen mit Migrationshintergrund sind — und werden immer mehr - eine kaufkraftige Zielgruppe im B2C-Bereich,
B2B-KundInnen und (potentielle) MitarbeiterInnen.

Um diese KundInnen und MitarbeiterInnen zu gewinnen, langfristig an Ihr Unternehmen zu binden und eine positive Beziehung
aufzubauen, braucht es interkulturelle Kompetenz in allen Bereichen. Dabei geht es um eine ganzheitliche Sensibilisierung iiber
die Kultur, Rollenbilder und Werte, aber auch darum, wie Kaufentscheidungen getroffen werden, welches Konsumentenverhalten
Menschen aus anderen Kulturen auszeichnet und wie multikulturelle Teams gemanagt werden konnen.
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Leistungsubersicht
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> Analyse und Recherche

> Strategieentwicklung

> Konzeption

> Unternehmenskultur und Werte

> Organisations- & Personalentwicklung
> Kommunikationsstrategie

> Lander Know-how & Kulturwissen
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TRAINING
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> Interkulturelle Trainings

> Sensibilisierungsworkshops
> kulturfit Coachings

> Interkulturelle Teams

> Fuhrungskraftetrainings

> Vertriebsunterstiitzung

> Impulsvortrage

R brainworker
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KOMMUNI-
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> Kampagnenentwicklung

> Ethnomarketing

> Transkreation

> Zielgruppensegmentierung
> Mediaplanung & -einkauf

> Ethno-PR

> Interkulturelle Events

> Promotion § Samplings
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In unserer globalisierten Geschaftswelt kommunizieren wir heute auf allen
Ebenen mit KonsumentInnen, KundInnen, MitarbeiterInnen, Partnern und
Stakeholdern aus unterschiedlichen Kulturkreisen. Auch bei einer gemeinsamen
Sprache bleibt Vieles unbekannt und Potentiale werden selten ausgeschopft.

Grenzen uberwinden -
Unterschiede nutzen

brainworker hilft Thnen bei der Nutzung von ungenutzten Potentialen
und berdt IThre Organisation unter Beruicksichtigung von kulturellen
Einflussfaktoren, wachsenden Personalherausforderungen und
spezifischem Kommunikationsbedarf.

Gemeinsam entwickeln wir neue Ideen und Strategien und behalten
stets Ihre Ziele im Fokus.

Bei unserer Arbeit stehen die Menschen im Mittelpunkt.
Dabei kommt systemisches Vorgehen zum Einsatz, um den Blick
fur Synergien, Vernetzungen, Starken und Ressourcen zu 6ffnen.
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Beratung °F brainworker

Mit uber 10 Jahren Erfahrung unterstiitzt Sie brainworker dabei, den interkulturellen
Herausforderungen Ihres Unternehmens erfolgreich zu begegnen.

brainworker ist Ihr Ansprechpartner fur:

- Analyse und Recherche
- Entwicklung von Strategien und Konzepten
- Scharfung von Unternehmenskultur und Werten

- Prozesssteuerung im Rahmen einer
Organisationsentwicklung

- Aufbau von Personalentwicklungsmafdnahmen

- Unterstiitzung beim Aufbau von Fach-,
Methoden- & Sozialkompetenz

- Entwicklung einer internen und externen
Kommunikationsstrategie

= Lander Know-how § Kulturwissen
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Training °F brainworker

In einer Studie der German Graduate School of Management
and Law wurden ExpertInnen aus Politik und Wirtschaft befragt:

90 % der ExpertInnen schreiben interkultureller Kompetenz hohe Relevanz in der
Wirtschaft zu und 100 % meinen, dass interkulturelle Kompetenz erlernbar ist.

Das sind die besten Voraussetzungen, um Ihre Organisation mit einem
interkulturellen Training von brainworker kulturfit zu machen!

Interkulturelle Trainings machen Ihre
Organisation kulturfit und sorgen fir:

- Arbeits- und Vertriebseffizienz

- Gesteigerten Umsatz

- Sicherheit in der interkulturellen Kommunikation
> Gesteigerte Servicequalitat

- Hohere KundInnenzufriedenheit

- Hohere Arbeitszufriedenheit & Vertrauen Ihrer MitarbeiterInnen
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Training

Mit kulturfit Trainings werden Ihre MitarbeiterInnen und Ihre
gesamte Organisation interkulturell geschult und sensibilisiert.

brainworker bietet:

- Kurz-Trainings (halber Tag)

- Intensiv-Trainings (ein- bzw. zweitagig)
- kulturfit Coachings

- Impulsvortrage

Alle Trainings werden individuell an die Branche und
die TeilnehmerInnen - von Lehrlingen uiber Service- und

VertriebsmitarbeiterInnen bis zu Fuhrungskraften — angepasst.

Die erfahrenen brainworker TrainerInnen nutzen
individualisierte Fallbeispiele sowie die neuesten Methoden,
Formate und Techniken zur praxisnahen Vermittlung

von interkultureller Kompetenz.
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Beliebte Trainings:

2> Interkulturelle Kompetenz
im Vertrieb / im Handel

> Kultursensible Kommunikation
im Kundenservice

> Interkulturelles Management
fur Fuhrungskrafte

> kulturfit - Lainder Know-how

> kulturfit im Recruiting &
Employer Branding

> Ethnomarketing & Ethno-PR

R
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Kommunikation

In Osterreich leben derzeit rund 1,9 Millionen Menschen mit Migrations-
hintergrund (22 % der Gesamtbevodlkerung), die ein Kaufkraftvolumen
von mehr als 20 Milliarden Euro aufweisen. Tendenz steigend!

Menschen mit Migrationshintergrund
sind daher Ihre Zielgruppe von
heute und morgen.

brainworker hilft Ihnen bei der Erschlief3ung dieser Zielgruppe
durch den Einsatz von Ethnomarketing.

Ethnomarketing ist ein Marketing-Ansatz, der ethnische Zielgruppen
bewusst in den Mittelpunkt von unternehmerischen Aktivitaten stellt.

Dabei geht es darum, kulturelle Besonderheiten und Bedirfnisse ethnischer
Communities zu (er-)kennen und diese in der Kommunikation gezielt einzusetzen.

Im Gegensatz zu klassischen Marketing-Mafdnahmen muss darauf geachtet

werden, dass kulturelle (Religion, Werte, Normen, Einstellungen etc.) und
nationale Besonderheiten sowie Lebensweisen berticksichtigt werden.
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Kommunikation “[¢ brainworker

Als Full Service-Agentur unterstiitzt Sie brainworker bei der Erschlief3ung
unterschiedlicher Communities, bei der Vertiefung langfristiger Kunden-
beziehungen sowie bei der Durchfiihrung aller Kommunikationsmafnahmen.

il

brainworker ist IThr Experte fur:

2> Kampagnenkonzeption und Umsetzung
- Kommunikation mit interkulturellen Zielgruppen

- Transkreation: Ubersetzung in die Kultur — nicht nur
sprachlich, sondern auch betreffend Symbolen, Farben etc.

- Berucksichtigung kultureller Werte und
Besonderheiten (z.B. Feiertage)

> Zielgruppensegmentierung

- Ethno-PR

> Mediaplanung & -einkauf (Auswahl aus uiber 140 Ethnomedien)
- Interkulturelle Events (z.B. Fastenbrechen, Tag der Frau, etc.)

- Durchfihrung aller Kommunikationsmaf3nahmen = Full Service
- Promotion & Samplings
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Unsere Kunden
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Stadt Wien

brainworker macht auch Ihre Organisation kulturfit!
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Group

79 Bank Austria Kunstforum
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Kontakt

Sie mochten kulturfit werden?
Kontaktieren Sie uns!

brainworker
Vielfalt kommunizieren

Ziegelofengasse 31
A-1050 Wien

Telefon +43 1908 96 35
office@brainworker.at
www.brainworker.at

Aktuelles Expertenwissen aus erster Hand:
www.brainworker.at/blog/
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Buchtipp:

Ethnomarketing
in Osterreich
Das Praxishandbuch

Hier gehts zum Download:
http://amzn.to/TWBbOTY
http://apple.co/1Yy4aMm
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